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www.vosgelis.fr

un site internet qui s'ouvre sur EXTRANET,
un espace accessible aux seuls locataires de VOSGELIS

DEPUIS LE 28 MARS 2011
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/ EXTRANET : un service exclusif s'offre aux locataires de Vosgelis. Pour accéder a ce nouveau
service, il suffira de cliquer sur une icéne identifiée " " sur la page d'accueil du site. Des I'entrée
sur I'extranet et c'est la la seule contrainte, il sera demandé au locataire de compléter un formulaire d'adhésion

Sidentifie.

au principe. Ensuite seulement le locataire pourra se rendre sur son dossier, consulter le montant de ses charges,
voire méme vérifier I'état de versement de ses loyers... Et si par exemple ce locataire constate qu'il doit de
I'argent a Vosgelis, il pourra payer son di en ligne. Le systéeme est complétement sécurisé, pratique et efficace.
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Comment devez vous procéder pour vous
inscrire sur le site ESPACE LOCATAIRE / Extranet ?

ur la page d'accueil

en haut de

cliquerez pour activer votre compte.

L'ESPACE LOCATAIRE / EXTRANET, en
s'inscrivant sur le site c'est pour
vous l'occasion de :

1. RETROUVER

® Vvos avis d'échéances

® Vvos avis de régularisation

e® vos avis d'acomptes de charges
® Vvos états des lieux entrants

® Vvos états des lieux sortants

e votre bail /vos baux

2. VOUS INFORMER

W

. PAYER EN LIGNE
ET EN TOUTE SECURITE
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LE DOSSIER LOCATAIRE :
STOP AU PAPIER

Si vous payez par prélevement automati-
que, vous pouvez demander, en cochant la
case ad hoc, a ne plus recevoir les dif-
férents documents disponibles sur
I'ESPACE LOCATAIRE / EXTRANET (avis
d'échéance, ...) au format papier. Tout
autre mode de paiement oblige VOSGELIS
a I'envoi de cet avis par courrier postal.
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DES INFOS UTILES

Lorsque le locataire clique sur l'intitulé "
données personnelles”, apparaissent non
seulement les coordonnées de celui-ci, le
nom de I'agence dont il dépend, mais éga-
lement le nom de ses interlocuteurs
(chargé de clientéle, gardien...).

De méme, un signet "messagerie” permet,
des lors que I'on clique dessus, d'ouvrir
une fenétre permettant ainsi d'écrire un
message a VOSGELIS. Ces messages seront
relevés quotidiennement afin d'y appor-
ter une réponse appropriée.

du site
www.vosgelis.fr, cliquez sur le bouton
la page a droite appelé
"ESPACE LOCATAIRE". Pour vous inscrire, lors de
la premiére connexion, munissez vous de votre
dernier avis d'échéance. Vous y trouverez votre
code client (identification) ainsi que votre code
dossier principal (N° a rappeler). Inscrivez votre
nom et votre prénom dans les cases indiquées,
dans celle identifiée sous I'appellation “courriel”
notez votre adresse mail. Puis, cliquez sur
“s'inscrire”, un mail vous sera adressé a |'adresse
que vous aurez donnée. Ce mail vous procurera
un mot de passe ainsi qu‘un lien sur lequel vous
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Si les différences ne sont pas probantes, il n'en reste
pas moins que l'avis d'échéance est modifié pour
permettre au locataire d'accéder a son compte sur
ESPACE LOCATAIRE / EXTRANET. C'est en effet dans
la case, en haut, a droite de ce document que le loca-
taire trouvera son code client ainsi que le numéro de
son logement, les deux sésames nécessaires pour
entrer dans ESPACE LOCATAIRE — EXTRANET.

Se déconnecter
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Modifier mes coordonnées ou mot de passe
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Cette demarche vous permettra de recevpir des messages de votre agence directement dans votre boite mail.
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MODIFIER
LE MOT DE PASSE

Pour s'inscrire sur le site ESPACE
LOCATAIRE / EXTRANET, le loca-
taire entre ses identifications
client et logement notées sur
I'avis d'échéance. Ces informa-
tions générent un mot de passe
qui lui est transmis par mail a
son adresse de messagerie. Ce
mot de passe peut bien sir étre
modifié.
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Avec ESPACE LOCATAIRE / Extranet,
- payez par carte bancaire

o Une solution simple, pratique et sécurisée

Restant di : 12 euros 4 fa date du 21/03/2011  jE paie]
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Sur ESPACE LOCATAIRE / Extranet,
les états des lieux dématérialisés

Moins de papier, autant d'informations

d'offrir un champ virtuel d'informations qui préserve les res-

sources naturelles, lorsqu'il s‘agit notamment de consulter
des documents administratifs sur écran, sans passer forcément
par lI'impression sur papier. Depuis quelques années, VOSGELIS
s'est engagé dans une démarche de protection de I'environne-
ment dont ce journal s'est fait I'écho a diverses occasions. En
sensibilisant son personnel et les locataires aux économies
d'énergie et a la bonne utilisation de I'eau, mais également les
entreprises avec la mise en place d'une plate forme des marchés
publics dématérialisés.
Fort du succés remporté par ces diverses actions de communica-
tion dont on mesure toute I'efficacité dans le comportement
méme des uns et des autres, VOSGELIS offre a présent un nouveau service a ses locataires
en leur ouvrant sur le site INTERNET www.vosgelis.fr un espace dédié EXTRANET.

I es nouvelles techniques de communication ont cet avantage

Pratique et facile d’utilisation, un Net book - petit ordinateur portable - et un
pavé tactile pour la signature...

Les économies en chiffres

e Le materiel transporté par le personnel de Vosgelis :
avant 4,5 kg, maintenant 1,5 kg environ.

e Les économies de consommables avec la suppression
de 27 imprimantes

e Gain de temps : avant 5 a 10 minutes pour I'impres-
sion, maintenant 2 minutes

e Nombre de pages : avant 3 a 10 pages, maintenant
1 page

e Nombre de copies par an : avant 32000 copies/an soit
64 ramettes de papier/an, maintenant 6 fois moins.
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Avec ESPACE LOCATAIRE / Extranet, VOSGELIS
permet au locataire de consulter son compte
en toute confidentialité mais pas seulement.
Il ouvre la voie de la dématérialisation aux
états des lieux d'entrée ou de sortie courant
avril 2011.

Respect de I'environnement pour I'Office et
simplification de I'archivage pour le locataire,
ce sont deux bonnes raisons de mettre en
place cette démarche moderne.

Simplicité et
économie
de papier

Par définition, les états des lieux d'entrée
ou de sortie du logement sont réalisés
contradictoirement entre un représentant de
VOSGELIS et le locataire. Ce qui reste le cas.
Seule la méthode va changer, de méme que
le matériel dont disposera le personnel habi-
lité de VOSGELIS.

A l'issue de I'état des lieux, chaque partie
signe deux documents. Le premier au format
électronique protégé a l'aide d'un stylet.
C'est ce document qui sera mis a disposition
du locataire sur le site www.vosgelis.fr dans
I'espace EXTRANET réservé aux locataires et
ex locataires. Le second est un document
papier récapitulatif établi en double exem-
plaire: un pour le locataire, I'autre pour les
services de VOSGELIS. Antérieurement, il
fallait compter plusieurs feuillets papier...

... suffisent
a I'établissement

des états des lieux
dématérialisés.
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